
Título de la tesina: “Medios y discriminación. Imagen social de las personas con discapacidad, según la prensa argentina. Análisis del discurso de Clarín, La Nación y Página 12”

Nombre y apellido de la autora: Natalia Candiano
Pertenencia institucional: Facultad de Ciencias de la Educación y de la Comunicación Social, Universidad del Salvador
Dirección de correo electrónico: nataliacandiano@yahoo.com
El universo de este planteamiento somos todos y, ese conjunto, se puede dividir en dos subpoblaciones: una minoritaria, de personas con discapacidad y una mayoritaria, de individuos que pueden ser personas con alguna discapacidad. El auténtico reto con el que la sociedad se enfrenta hoy es generar un cambio social, asumiendo que las personas discapacitadas son totalmente válidas y participativas dentro del tejido social porque su conducta es competente aunque, a veces, se las considere limitada. No se soluciona un problema social con el pago de una subvención compensatoria por parte del Estado, se necesita que cada uno de los actores sociales asuma su responsabilidad y, en este punto, se hace necesario que los medios generen un espacio para la reflexión y el debate. El tema de la discapacidad puede ser problemático hasta para los mismos periodistas ya que, muchas veces, los enfrenta con sus propios prejuicios y creencias. Dentro de este marco, se realizó un análisis de contenido y del discurso de la información publicada sobre discapacidad en tres matutinos. Por otra parte, se estudió cuál es la imagen social que tienen de las personas discapacitadas tanto los profesionales vinculados al tema, como los periodistas, la propia minoría afectada y el resto de la población. 
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Esta investigación aborda el tema de la imagen social de las personas con discapacidad según la prensa argentina. La misma fue presentada como tesis de grado en la Licenciatura en Periodismo en la Facultad de Ciencias de la Educación y de la Comunicación Social, Universidad del Salvador. En este trabajo se intenta, sólo en líneas generales, dar cuenta de la construcción discursiva y las representaciones sociales de las personas discapacitadas que se vincula con un aspecto de las personas que parece intervenir en esta construcción: el entorno familiar y los primeros vínculos de socialización de un individuo que nace o que adquiere una deficiencia física. Muchas veces, el mundo de las personas discapacitadas parece un gueto hermético. 

Los medios, en muchas oportunidades, cargan las tintas sobre cuestiones emocionales de amargura y superación. El tema de la discapacidad, muchas veces, enfrenta a los periodistas con sus propios prejuicios y creencias como consecuencia de un conocimiento incompleto sobre esta problemática que reflejan en la imagen que dan de las personas con discapacidad. La noticia se reduce a lo espectacular de su esfuerzo, pero todas las personas se enfrentan a barreras que han de superarse.
En la Argentina, en octubre de 2004, se dieron a conocer los primeros resultados de la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad (ENDI) que realizó el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INDEC) entre noviembre de 2002 y abril de 2003. Esta es la primera experiencia en el país y América Latina. El 7,1% de la población tiene al menos una discapacidad. Las discapacidades más frecuentes son las motoras (42%), le siguen las visuales con el 23%, las auditivas con el 19% y en cuarto lugar las mentales con el 16%.

En la actualidad, las minorías son un componente normal de la vida social. Ahora bien cabría preguntarse, entonces, ¿si es exclusivamente responsabilidad de los medios la imagen que se crea sobre la persona con discapacidad  o éstos sólo reflejan un juicio de valor que existe en la sociedad?

En este contexto la hipótesis planteada es la siguiente: en los diarios Clarín, La Nación y Página 12 falta información periodística sobre programas de servicios de prevención y de tratamiento de las discapacidades presentando una imagen social distorsionada de las personas discapacitadas. 

Las variables independientes de la hipótesis se refieren a la falta de información sobre programas de servicios de prevención y tratamiento de las discapacidades. Y la variable dependiente está vinculada con la presentación de una imagen distorsionada de las personas discapacitadas. 

A partir de la hipótesis se definirán algunos conceptos claves para comprender las conclusiones del análisis de caso.
· DISCAPACIDAD: En mayo de 2001 la Organización Mundial de la Salud aprobó la nueva Clasificación Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud (CIF) a partir de ésta se define a la discapacidad “como el resultado de una compleja relación entre la condición de salud de una persona, sus factores personales y los factores externos que representan las circunstancias en las que vive esa persona”
 (OMS, 2002). De esta manera, la discapacidad no puede ser definida solamente por las posibles deficiencias en las funciones corporales, sino que necesita del contexto en el que la persona se desarrolla. Es decir, las limitaciones en la actividad de una persona se convierten en discapacidad como consecuencia de su interacción con un ambiente que no proporciona suficiente apoyo para reducir sus limitaciones funcionales.

· IMAGEN SOCIAL: se construye tanto desde los medios de comunicación como desde la sociedad cotidiana
 (GUITIERREZ, 1994). En el primer caso, a través de imágenes registradas, ilustraciones que apoyan el discurso social. En el segundo caso, desde vivencias personales, por ejemplo, dibujos, fotografías. Es la expresión visual de la representación social.   

· DISCURSO SOCIAL: es una construcción cultural cuyo objetivo es argumentar, situar conceptualmente y divulgar orientaciones morales, actitudes sociales, representaciones de un determinado contexto frente a realidades predeterminadas. El discurso social permite situarnos y situar al otro. La principal diferencia con la representación social es que no transmite un saber sino un valor.
· REPRESENTACIONES SOCIALES: no sólo son productos mentales sino que son construcciones simbólicas que se crean y recrean en el curso de las interacciones sociales: no tiene un carácter estático ni determinan obligatoriamente las representaciones individuales. Son definidas como maneras específicas de entender y comunicar la realidad e influyen a la vez que son determinadas por las personas a través de sus interacciones. Se debe tener en cuenta que, para conocer el mundo, se construyen formas de representaciones que son compartidas por un entorno social y responden a una cultura concreta. Las representaciones sociales constituyen el proceso por el cual establecen los sujetos la relación en sociedad. De hecho la percepción de la discapacidad y la relación entre la persona con discapacidad y el medio social fue cambiando de acuerdo a cada cultura y momento histórico.
· DISCRIMINACION SOCIAL: el concepto de discriminación se utiliza en una manera de poder. Lamentablemente forman parte de la cultura determinados prejuicios que “son preconceptos sobre el otro, es una evaluación negativa que conducen a la elaboración de estereotipos que no son más que suposiciones acerca de cómo es y cómo se comportará el otro que se sustenta en creencias respecto de los rasgos de personalidad, apariencia física”
 (CASADO, 1995: 22). Ejemplo de prototipo de funciones estereotipadas son las mujeres cocinando, la persona discapacitada vista como un niño. Por lo tanto, la discriminación será la resultante de la suma de los ESTEREOTIPOS + PREJUICIOS. La discriminación no surge de la interacción entre individuos sino entre grupos, pero entre grupos dominantes y dominados. 

· RESPONSABILIDAD SOCIAL: “es aquello que los individuos o grupos sociales establecen como obligación moral hacia otras personas o sectores poblacionales que, en inferioridad de condiciones, requieren determinada contribución”
 (ROJO VIVOT, 2002: 198). En diversas oportunidades se deposita esa responsabilidad en determinados grupos sociales a los cuales se los convierte en hadas madrinas (bomberos, periodistas, publicistas, etc.).
Por otra parte, Umberto Eco expresa en una frase un concepto que puede extrapolarse a la actividad del periodista en general. Él plantea que la televisión se nos aparece como algo semejante a la energía nuclear. Ambas sólo pueden canalizarse a base de claras decisiones culturales y morales. Como consecuencia de ello, se puede inferir que para que el periodismo contribuya cumpliendo su función social en la comunidad deberá establecer, primero, cuáles son sus normas éticas y, luego, ponerlas de manifiesto a la opinión pública. Por este motivo, los códigos deontológicos son otro marco teórico a tener en cuenta debido a que refieren al tratamiento de la información sobre discapacidad que deben dar los medios. Dentro de Latinoamérica se pueden observar grandes brechas entre un país y otro, por ejemplo, Colombia creó una Guía de estilo para informar sobre discapacidad en 2001. En tanto, Chile menciona en su código de ética el hecho de no fomentar la discriminación. Mientras que, Argentina, si bien carece de un código ético que rija la profesión del periodista, ha publicado las Pautas de Estilo Periodístico para informar sobre discapacidad.
Bajo la lupa
Por otra parte, entre las actividades operativas de esta investigación, en primer lugar, se procedió a la lectura total de los artículos publicados por los diarios Clarín, La Nación y Página 12 durante el período de tiempo que abarca desde el 1° de agosto de 2002 hasta el 30 de diciembre de 2003. El objetivo del mismo era conocer la cantidad y el tratamiento de la información sobre discapacidad, publicada en estos tres matutinos. Para ello, se consideraron las variables que presenta el análisis hemerográfico de Kayser. 
Para poder reflejar de forma más clara los datos obtenidos en los tres diarios, se realizó una comparación entre los tres. Como las secciones y el alcance de los acontecimientos que se describen en las noticias varían de un periódico a otro, sólo se consideró como variables en los tres diarios: la fecha, los artículos publicados según el tipo de discapacidad, la cantidad de artículos que mencionan el primer término vinculado con la discapacidad en la volanta, título, bajada o cuerpo de la nota,  el tema y la frecuencia del uso de las fuentes. Cabe resaltar, que en el mismo intervalo de tiempo, Clarín publicó 40 artículos; Página, 13 y La Nación, 101; este matutino publicó 61 noticias más que Clarín y 88 más que Página 12. 
Gráfico N° 1: Artículos publicados por Clarín, La Nación y Página 12
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En relación al análisis de artículos publicados mensualmente, se pudo inferir que tanto Clarín como Página 12 en diciembre de 2002 publicaron la mayor cantidad de noticias sobre discapacidad, con cinco y tres artículos respectivamente, mientras que, La Nación publicó un número mayor de noticias en diciembre de 2003, con 22 artículos. Este último dato no es menor, ya que Clarín publicó como máximo cinco noticias en un mes y, en cambio, La Nación, veintidós, es decir, el 340% más que Clarín  y el 633% más que Página 12. Cabe destacar que el 3 de diciembre es el Día Internacional de las Personas con Discapacidad, motivo por el cual, en general, los medios publican más información sobre este tema.  
Continuando con esta línea de análisis, La Nación publicó todos los meses información sobre discapacidad, en tanto, Clarín en marzo, agosto y diciembre de 2003 no publicó notas sobre este tema, y Página 12 no ha brindado cobertura a este tópico durante más cantidad de meses, es decir, que de los 17 meses que se estudiaron, durante más del 50% tiempo analizado, no se publicaron notas sobre este tema en Página 12 y durante el 17% del período analizado no se publicaron noticias sobre discapacidad en Clarín.

Gráfico N° 2: Artículos publicados por Clarín, La Nación y Página 12 mensualmente
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Con respecto a las noticias publicadas según el tipo de discapacidad se concluyó que en Clarín con 18 artículos, el tema de la discapacidad en general fue el más tenido en cuenta al momento de informar, al igual que, en La Nación donde se escribieron más del 50% de las noticias sobre este tipo de discapacidad. En cambio, Página 12  publicó más notas sobre la discapacidad motora, seis artículos.


En segundo lugar, La Nación ubicó a la discapacidad mental, mientras que, Clarín a la discapacidad visual y Página 12 a la general. Cabe aclarar que Clarín no abordó en sus notas el tema de la discapacidad cognitiva y Página 12 los temas de discapacidad auditiva, cognitiva y de la comunicación por separado. 
En referencia al análisis de la mención por primera vez del término vinculado con la discapacidad en los tres diarios matutinos, los resultados obtenidos fueron bastante dispares. Clarín, sobre un total de 40 notas publicadas en dicho intervalo de tiempo, ubicó en la mayoría, 15 artículos, el primer término vinculado a la discapacidad en el título, mientras que, La Nación sobre ciento una noticias, en 46 nombró por primera vez la discapacidad en el cuerpo de la nota. En cambio, Página 12 sobre 13 noticias, en seis mencionó el término relacionado con la discapacidad en la bajada. El término vinculado con la discapacidad fue mencionado la menor cantidad de veces en la volanta tanto por el diario Clarín como por La Nación.

Gráfico N° 3: Artículos publicados por Clarín, La Nación y Página 12 según la ubicación del primer término vinculado a la discapacidad
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También se realizó una comparación de los temas publicados sobre discapacidad en los diarios Clarín, La Nación y Página 12. A partir de este análisis, se infirió que tanto Clarín como La Nación priorizaron en su agenda el tema de la integración de las personas con discapacidad y la discriminación. La agenda de ambos diarios coincidió con la prioridad de temas que establecen las instituciones que luchan por respetar los derechos de las personas discapacitadas, según el estudio realizado por la Fundación Par durante octubre / diciembre de 2003 y marzo/ abril de 2004 donde se consultó a 580 instituciones de 2357. En cambio, el tópico que estuvo en el eje central de una mayor cantidad de notas sobre esta temática en Página 12 fueron las historias de vida.

En tanto las fuentes más consultadas por el diario La Nación y Página 12 fueron las organizaciones relacionadas con la discapacidad, con 32 y 4 artículos respectivamente, mientras que Clarín consultó una mayor cantidad de veces a las personas con discapacidad y, luego, a las organizaciones. Asimismo, un dato no menor que se ha desprendido del análisis que se hizo a lo largo de este trabajo es que ningún diario ha publicado durante el lapso de tiempo estudiado, carta de lectores sobre el tema de la discapacidad.


Por otra parte, se estudió no sólo la cantidad de veces que aparecen las diferentes palabras para referirse a las discapacidades en los textos periodísticos sino también su intencionalidad. A partir de la lista de vocablos que aparecieron en cada uno de los artículos se los clasificó por discapacidad y se indicó la cantidad de veces que cada palabra fue nombrada por el diario y que porcentaje representaba del total. En este caso no se cruzó la información obtenida. A raíz de este trabajo se pueden considerar algunas observaciones sobre el uso de determinadas frases que, en reiteradas ocasiones, tuvieron un uso incorrecto en los tres matutinos. A modo de ejemplo se enumeran las siguientes:

	Expresiones incorrectas
	Expresiones correctas

	Afectado de

Afligido por

Golpeado por

	Persona con discapacidad (se especifica).

	Anormal
	En ningún caso se comparará entre normal y anormal. La condición de discapacidad que involucra a una persona no debe ser objeto de símiles que refuercen el rechazo u otros valores excluyentes.

	Ciego (el)

	Persona con discapacidad visual.

	Hipoacúsico (el)
	Persona hipoacúsica. Estas personas no son sordas; pueden compensar su pérdida auditiva con un sistema o mecanismo de amplificación.

	Inválido
	Persona con discapacidad física.

	Lisiado (el)

	Persona con lesión de médula espinal.

	Paciente
	Persona con discapacidad (se especifica cuál) a menos que la relación a que se refiera sea entre un médico y su cliente.

	Sordo (el)
 
	Persona con discapacidad auditiva. Cuando se  hace referencia a la población sorda y a su cultura es aceptable usar el sordo.


En último lugar se estudió a través de entrevistas en profundidad y cuestionarios semiabiertos cuál es la imagen que tienen de las personas con discapacidad cinco grupos diferentes. 
· Grupo I: compuesto por 26 personas con discapacidad. A través de éste se intentó abordar cuál es la imagen que tienen de sí mismas las personas con discapacidad y cómo sienten la mirada del otro. 

· Grupo II: formado por ocho profesionales (licenciada en Ciencias de la Educación, psicólogos, docentes, y sociólogos). El por qué de este grupo se encuentra en que éstos canalizan, en muchos casos, la ayuda de las personas discapacitadas.
· Grupo III: compuesto por siete personas que trabajan tanto en instituciones públicas como privadas que bregan por la integración de esta minoría social. Se eligió este grupo porque ellos son los que ayudan a formar la imagen de la persona con discapacidad, pero trabajando desde adentro de las instituciones que defienden sus derechos..
· Grupo IV: incluye a las personas que no forman parte de las otras cuatro categorías. Este grupo permitió censar cuál es la imagen de las personas con discapacidad, y cuál es el aporte de los medios para construir esa imagen donde el contacto con la persona con discapacidad es escaso. Este grupo se subdividió en dos subgrupos de 18-40 años y de 41-65 años porque la imagen no es la misma de acuerdo al contexto socio histórico. Se entrevistó a 96 personas, 61 pertenecen al primer grupo.

· Grupo V: conformado por cinco periodistas. El lenguaje de los medios, en muchos casos, refuerza ideas y construye imaginarios, en general, presenta a la persona con discapacidad como incapaz o minusválida, sin tener en cuenta que quien ve, escucha o lee la noticia también puede encontrarse en una situación similar. La idea fue plantear cuáles son los parámetros que consideran los periodistas al momento de abordar esta problemática.
Cabe resaltar que este tipo de investigación no busca ser representativa sino ilustrativa, demostrativa, orientativa y referencial ya que es un grupo reducido en tamaño el que se ha considerado. Sin embargo, esta muestra ofrece un panorama sobre este colectivo, esbozando la perspectiva de imagen que se construye sobre la persona discapacitada, buscando aportar datos cualitativos pero no absolutos. 
Para poder reflejar de forma más clara los datos obtenidos en los cinco grupos estudiados, se realizó una comparación entre las respuestas de éstos. Vale aclarar que se cruzaron sólo dos preguntas que son las que tienen relación directa con la hipótesis planteada. Una de ellas es ¿por qué a la sociedad le llama la atención la presencia de los alumnos con discapacidad en las escuelas comunes y universidades, en empleos y en actividades comunitarias ejerciendo funciones activas en cada lugar de desempeño? Y la otra es la que indaga acerca de ¿cómo considera que la prensa gráfica argentina aborda el tema de la discapacidad? Ambas preguntas son comunes a los cinco grupos. Con respecto a la primera, el por qué a la sociedad le llama la atención la participación activa de las personas con discapacidad,  se encuentra principalmente en el argumento de que la sociedad discrimina lo que no conoce. Además, despierta temor aquello que es distinto y que genera inconscientemente, miedo a que nos pase lo mismo. Los prejuicios hacia las personas discapacitadas se ven muchas veces alimentados por la falta de información, que contribuye a que continúen instaurados en la sociedad determinados estereotipos que se transmiten a través de las representaciones sociales. A su vez vivimos insertos en una sociedad que exalta los valores de belleza y perfección.

En tanto, en referencia a cómo la prensa gráfica argentina aborda el tema de la discapacidad. Los periodistas destacaron que, en la actualidad, el tema está más presente en la agenda de la prensa que años atrás pero, sin embargo, todavía falta que se lo aborde con mayor profundidad y que se le dé espacio en todas las secciones y no se lo limite simplemente a la secciones de Salud o Solidaridad. Porque, de esa forma, se está perpetuando el modelo asistencialista.  

Por último, un dato interesante son las conclusiones respecto de la pregunta de cómo consideran que las personas discapacitadas contribuyen en la construcción de su imagen social. Si bien esta pregunta no fue consignada al grupo de personas discapacitadas es necesario exponerla porque dentro de la hipótesis planteada la imagen social tiene un peso muy importante. Considerando que la persona discapacitada parte de la base de que en la sociedad donde está inserta ya existen estereotipos muy arraigados sobre su imagen, que están presentes todo el tiempo en las representaciones sociales, puede decirse que en muchos casos ellos mismos se etiquetan a partir de sus deficiencias no permitiéndoles mostrar sus capacidades. En otros casos, especulan con su situación de desventaja y exclusión lo que aún influye negativamente para cambiar aquellos estereotipos sociales que están enquistados en la comunidad. Y, en otros casos, contribuyen a construir una imagen positiva, pero muchas veces la sociedad no sabe leer ese mensaje porque tiende a ver a la persona discapacitada desde el sentimiento de la lástima, subrayando de esa forma su discapacidad y no sus potencialidades.
Conclusiones
Si se retoma la hipótesis que se planteó a lo largo de este trabajo y se analizan las variables independientes de la misma, es decir, las que refieren a la falta de información sobre programas de servicios de prevención y de tratamiento de las discapacidades, se considera que no es la cantidad de noticias lo que está faltando sino la intensidad en el mensaje centrado en la equiparación de oportunidades. En líneas generales, la agenda de Clarín y La Nación priorizaron el tema de la integración de las personas con discapacidad y la discriminación, mientras que, Página 12 le dedicó más espacio a las historias de vidas. En ninguno de los tres casos, el tema de la prevención y tratamiento de las discapacidades ocupó un lugar relevante.

Las posibilidades de evitar accidentes deben ser tema cotidiano de los medios de comunicación social pues éstos pueden ser extraordinarios capacitadores de la población. Si se emplean adecuadamente los medios de comunicación transmitiendo información suficiente, se puede hacer descender las tasas de personas con discapacidad. Al mismo tiempo, ocuparse de la prevención de la discapacidad ayuda a conformar una imagen positiva de las personas discapacitadas. Lamentablemente, la malnutrición, el hambre, la violencia y las malas condiciones sanitarias de América Latina son las principales causas de discapacidad.

Existe escasa difusión institucional, casi toda está concentrada en la edición de revistas. Cuando se analizan diversas notas periodísticas muchas veces se encuentran olvidos o silencios muy significativos. Cabe resaltar que, como se ha expuesto en este trabajo, tanto Clarín como La Nación y Página 12 preponderaron en sus notas publicadas sobre discapacidad la consulta a personas discapacitadas como a organizaciones relacionadas con este tema pero, sin embargo, deberían consultarse también a otras fuentes que permitan enriquecer la noticia y no encasillarla solamente para un  grupo minoritario. Igualmente, queda claro que las actitudes, las acciones de cada integrante de una minoría social, además de construir su propia imagen están contribuyendo a la conformación de la imagen de su colectivo de pertenencia. 

Por otra parte, se puede decir que la segunda parte de la hipótesis de investigación que plantea que la prensa presenta una imagen distorsionada de la persona discapacitada se confirma sólo en un aspecto. Es decir, los medios no crean una imagen de las personas con discapacidad, porque los preconceptos y estereotipos se transmiten al individuo desde que es pequeño a través del entorno familiar y los primeros vínculos de socialización que se dan en la escuela pero, este aspecto tampoco los deslinda  a los medios de su  responsabilidad. Si bien los medios no crean una imagen, en muchos casos, ayudan a que el estereotipo encuentre un refuerzo en ellos, por eso, deben abrir el juego al debate para que las personas puedan reflexionar y discutir acerca de determinadas actitudes sociales que lo único que permiten es perpetuar a las minorías en sectores segregados. Es en este punto donde la prensa gráfica y los medios en general deben cumplir su función social de ayudar a pensar sobre determinados aspectos. Como se explicó con anterioridad, debe comprenderse que los periodistas no están ajenos a la realidad social de la cual forman parte, por ello, es necesario que comiencen a reflexionar sobre los prejuicios sociales para poder transmitir un mensaje más ecuánime y ayudar a que la sociedad, al menos, empiece a cuestionar ciertas costumbres que con el tiempo podrán repercutir en un cambio social. El cambio es lento pero, si se comienza desde ahora, futuras generaciones podrán ir modificando las representaciones sociales de las personas con discapacidad.

A continuación se enuncian algunas propuestas para tener en cuenta en el futuro:

· Desarrollar foros en donde participen personas con discapacidad y comunicadores sociales para que se puedan abordar distintos temas que le permitan a los periodistas desterrar determinados prejuicios al momento de informar.

· Asegurar que todas las instituciones y organizaciones que se ocupan de la formación y de la capacitación de los comunicadores sociales incorporen temas relacionados con las incapacidades como parte de su trabajo ordinario.

· Lograr que las personas discapacitadas, sus familias y las comunidades tomen parte activa en las actividades de comunicación a través de grupos de debate, actividades comunitarias, etc.

· Las instituciones que se ocupan de las personas con discapacidad tienen que hacer una autocrítica sobre el actual empleo de los medios de comunicación como instrumentos del cambio comunitario y obrar en consecuencia lo que, posiblemente, implique una modificación profunda de su trabajo al respecto y de priorizar las cuestiones que favorezcan una imagen positiva de las personas con discapacidad.

· Los periodistas y otras personas vinculadas con los medios de comunicación deben apreciar a las entidades de bien público como también un ámbito de incumbencia laboral con interesantes perspectivas de desarrollo profesional.

· Los medios deberían utilizar herramientas tecnológicas que les permitan incluir dentro de su público a las personas con discapacidad, como por ejemplo, incorporar el sistema braile, o intérpretes de lenguas de señas en los canales de televisión. 

· Se ha de trabajar con especial énfasis para contribuir a la inclusión social de las personas con discapacidad con graves dificultades de comunicación y de las que poseen discapacidad intelectual. 

· Se debe focalizar la labor en influir en los centros de formación de publicitarios que, en líneas generales, poco se ha hecho en este sentido.

· Y, en último lugar, fomentar estudios científicos de análisis de contenidos y formas estereotipadas empleadas en la publicidad y su relación con los prejuicios hacia las personas con discapacidad.

A manera de telón final se puede concluir afirmando que la discapacidad es un problema que ha de ser resuelto en el marco social y no solamente en el espacio del consultorio médico. 
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